ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERI POLITIKASI
(KALITE, GIDA GUVENLIGI, MiSAFIR MEMNUNIYETI, CEVRE VE ENERJI POLITIKAMIZ)
ALAIYE HOTELS sartlarina uygun bir ortam saglanarak her zaman daha iyisini yapabilecegimiz
inanciyla kendimize “siirekli iyilegtirmeyi” amag edinmis bir kurumuz. Misafirler, calisan, tedarikgiler
ve 3.taraflarin beklenti ve ihtiyaclarini dnceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamay!i, tim herkesin sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini
korumayi, Misafirler, ¢alisan, tedarikgiler ve 3.taraflarin igin gtivenli gidalarin saglanmasini ve ¢evrenin
korunmasi ve surdurdlebilirlidi ile ilgili tim faaliyetleri yapmayi ve Entegre Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanabilir sartlarini yerine getirecegimizi taahhit ederiz. Hizmet kalitemizi ve memnuniyetlerini
surekli élger ve iyilestiririz.

Otellerin sundugu imkanlarin birbirine bu kadar yakinlastigi ddnemde sundugumuz hizmetle Misafirler,
calisan, tedarikciler ve 3.taraflarin ihtiyac ve beklentilerini en Ust diizeye karsilayarak kaliteli servis
anlayisindan asla édun vermeyiz.

Tum faaliyetlerimiz ile ilgili yasal sartlara uyarak, uluslararasi standartlar dogrultusunda ¢alisarak
Turkiye de lider dinyada taninir bir otel olmayi hedefleriz.
isletmemizde gidalarin hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunum asamalarinda gida
guvenligi yasalarina, hijyen standartlarina uygun olarak, saglikh, hijyenik gidalar tretir ve sunariz.
Misafirler, calisan, tedarikgiler ve 3.taraflarin saglik ve givenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza
indirmek ve is kazalarini 6nlemek icin tim sureglerimizde surekli iyilestirme yapilmakta ve son
teknolojiler takip edilmektedir.

Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk, cinsiyet gbézetiimeden esit
haklardan faydalanmasi vazgegilmez kuralimizdir. Kadinlarin is gticiine katimini tim departmanlarda
ve sirket yonetiminde olmalarini destekleriz. Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,
bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.

Ekip calismasina ve egditime verdigimiz énemle, huzurlu galisma ortamimizla, birbirimize ve Urettigimiz
hizmete sevgi, saygl ve guven ile ¢calisanlarimizin da misafirlerimiz kadar kendilerini ayricalikh
hissetmelerini saglariz.
icinde yasadigimiz gevreyi korumak ve sirdirilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla;
Ulkemizde yiirlirlikte olan gevre ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik, mevzuat ve
dizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Satin alma faaliyetlerimizi yUrutlirken gevreye etkilerini tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina alir, dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Cevre bilincinin, sadece ¢alisanlarimizca degil, Misafirler, galisan, tedarikgiler ve 3.taraflarin ve yetkili
mercilerce de benimsenmesini saglar ve yerel ydnetimler, tedarik¢i firmalar ve sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yaparak ¢evre koruma projeleri Uretilmesine katkida bulunuruz.
Bulundugumuz yerlerde yUksek kalitede hizmet vermek, istihdam saglamak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek igin gerekli her turli dnlemi alir, gevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim
faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

Misafirlerimizi odak noktasi olarak kabul eden otelimizde, onlarin konforlarindan 6diin vermeden,
amaglarimiza ve enerji hedeflerimizin gergeklesmesi igin gerekli kaynak ve bilgi destegini saglariz.
Eneriji verimliligi, kullanimi ve tiketimine iliskin yasal ve diger sartlara uyariz. Enerji performansinin ve
Enerji Yonetim Sisteminin sirekli iyilestiriimesi icin ¢alismalar yapariz. Enerji performansini etkileyen
tim bakim ve hizmetlerin tedariginin/ tasarimini saglariz/ destekleriz. Dogal kaynaklarin etkin
kullanimini saglariz. Calisanlarimiza, misafirlerimize, tedarikgilerimize enerji verimliligi ve etkin
kullanimi konusunda rehberlik ederiz.
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